SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloénosti INISOFT s.r.o.

€. 00327298/000/2019

Objednavatel: Obec Krivany
Sidlo:

Zaslupca:

1Co:

DIC:

IC DPH:

Banka:

Zapis spolognosti:

(dalej len ,,objednévatel”

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidio:

Koredpondenéna adresa:
Adresa elektronického zas a

Zastupca:
ICO:

DIC: ey
IC DPH:

Banka:

Zapis spolo¢nosti: pisova znaéka -

(dalej len ,,zhotovitel™)

uzatvaraju podfa § 269, odst. 2 Obchodného zakonnika Cislo 513/1991 Zb. v platnom zneni talo zmluvu tykajucu sa
technickej podpory k poskytnutym softwarovym produktom (d'alej len nzmluva®).

I. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejlio zmluvy je poskytnutie servisnej Einnosti a odbornej podpory k softwarovym produktom
uvedenych v prilohe & 1 tejto zmluvy a v rozsahu stanovenom prilohou €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,,servisné
podpora“).

12! Predmetna servisna podpora bude poskytovana vyhradne vyssie uvedenému objednavatelovi.

E3 Zhotovitel prehlasuje a zaruéuje sa, se je osobou pine odborne sposobilou k pineniu povinnosti vyplyvajlcich

z tejto zmluvy.

Il. Zakipené produkty

2.1. Zhotovitel bude poskytovat' servisnu podporu k produktom uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy.
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1ll. Cenové a fakturaéné ldaje

Objednavatel sa zavézuje za servisni podporu poskytnUt zhotovitefovi za nizSie uvedenych podmienok
dohodnutd odmenu (dalej len ,,cena®).

Ceny su uvedené bez DPH.
Cena sa predstavuje paudalnu giastku uvedend v prilohe €.2 tejto zmluvy.

Cena za servisnli podporu bude fakturovana vidy na jeden (1) rok dopredu na zaklade dafiového dokladu -

faktury, ktora bude vystavena ihned po podpise tejto zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami a dalej vzdy po
uplynuti dvanastich (12) mesiacov od vystavenia predchadzajiceho dafového dokladu.

Diiom uskutoénenia zdanitelného pinenia pre ro¢né obdobie servisnej podpory na prvé roéné obdobie je def
uzatvorenia zmiuvy, €o je def podpisu zmluvy druhou zo zmluvnych stran, a pre servisnl podporu na kazdé

dalsie obdobie je defi, ktory sa zhoduje s mesiacom a datumom s tymto diom v prisludnom nasledujicom
kalendamom roku.

Splatnost faktur je Strnast (14) dni odo dia ich dorugenia objednavatefovi. V pripade pochybnosti plati, Ze

faktura bola doruéena objednavatelovi tri (3) dni po jej odoslani. Povinnost objednavatefa uhradit platbu je
splnena difiom pripisania Eiastky na (éet zhotovitefa uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavidzuje uhradit zhotovitelovi cenu wyluéne na zaklade faktur, ktoré budd mat naleZitosti

dafiového dokladu podfa platnych z&konov a predpisov Slovenske] republiky. Adresa pre dorutovanie faklur je
zhodna s adresou objednavatela uvedenou v zédhlavi tejto zmluvy.

IV. Prava a povinnosti zhotovitel'a
Zhotovitel bude poskyltovat prislusni servisni podporu v rozsahu a terminoch stanovenych prilchou €. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrziavat zmluvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technicke alebo iné
objektivne prekazky vzniknuté na strane objednavatela.

Objektivnymi prekaZkami su napr. nevydanie vykonavacich predpisov k ui platnym zakonom, kvalita
pouzivanych hromadnych komunikaénych alebo prepravnych prostriedkov, stazenie prirodnych podmienck a
podobne, ktoré nie st zmluvnymi stranami ovplyvnitelné

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniknuté pri pouZivani softwarovych produktov a zabezpedit ich
postupné odstranenie, pokial st to chyby vzniknuté preukazatefne chybnou funkciou programu. Pokial sa jedna

o chyby vzniknuté inym spdsobom, je zhotovitel povinny navrhnat objednavatefovi najvhodnej§i systém ich
odstranenia.

Zhotovitel ma pravo odmietnut vykonavat ipravy do softwarovych produktov, ak nie su v silade s koncepciou
vyvoja produktov. Zhotovitel ma dalej pravo odmietnut vykonavat opravy v softwarovych produktoch, pokial

tieto sU uZ suéastou novych aktualizovanych verzii. Individuéine upravy mozu byt riesené na zéklade dodatku k
tejto zmluve.

V. Prava a povinnosti objednavatefa

Objednavatel mé& povinnost vrozsahu informécii obsiahnutych v uzivatelskej dokumentacii k programu
identifikovat' poZiadavku na odstranenie chybnej funkcie.

Objednavatel nesmie vykonavat nedtandardné zdsahy do poskylnutych produkiov bez predchadzajice;
konzultacie so zhotovitefom.

Objednavatel ma povinnost pred pozadovanym zasahom zhotovitela vykonat také opatrenia (hlavne zalohu

dat), ktora zabezpeti pripadni obnovu pdvodného stavu prisludného programu a dat, ktory bol pred zasahom
zhotovitela.

Objednavatel ma pravo a povinnost kontroly vykonanych sluzieb zhotovitefomn.

Objednavatel ma narok na bezplatné odstranenie chyb a nedostatkov spdsobenych chybnym zasahom
zhotovitefla.

Pokial objednavatel porusi povinnosti uvedené v odstavcoch 5.1., 5.2., 5.3. alebo 5.4., zhotovitel nezodpoveda

za chyby programu vzniknuté poru$enim povinnosti objednavatefa ani za $kodu, ktoré v dosledku takéholo
porugenia povinnosti objednavatelovi vznikia.
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Vi. Zodpovednost' za chyby a Skody

Zhotovitel neodpoveda za chyby a 8kody vzniknuté objednavatelovi v sivislosti s nepresnostami v legislative
alebo za chyby a $kody spdsobené ich chybnym vykladom zo strany objednavatela alebo tretej osoby. V otézke

presnosti legislativy su pre zhotovitela zavazné aj vykladové stanoviska a praktické pinenie ustanoveni
prislugnych noriem.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby a Skody vzniknuté pri manipuldcii, prenose a chybnej obsiuhe médii pre
zaznam a prevod dat v rozsahu tejto zmluvy.

Vil. Sankéné ustanovenia

Ak bude zhotovitel medkat' s pinenim servisnej podpory, zaplati objednavatefovi zmiuvn( pokutu vo vyske 0,1 %
za kaZdy den ome$kania z ceny, najviac viak do vysky 100 % z tejto ceny.

Ak bude objednavatel meskat so splatenim faktary za servisn( podporu, zaplati zhotovitefovi irok z omeskania
vo vydke 0,05 % z diznej ¢iastky za kazdy def omeskania.

Vill. Zavereéné ustanovenia

Obidve zmluvné strany sa zavézuji, Ze neposkytni bez predchadzajiceho pisomného suhlasu tretej strane

doverné informacie druhej strany v akejkofvek forme, a Ze podnikni vietky rozumné kroky k zabezpeéeniu
tychto informécii.

Obidve zmluvné strany sohlasia s mozZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo

propagatnych materidloch obidvoch stran formou odkazu na nazov spolocnosti a pouZivany produkt
zhotovitela.

VSetky spory a nedorozumenia vzniknuté v sivislosti stouto zmiuvou, sa zavazuji zmluvné strany riesit
v prvom rade vzajomnym jednanim.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze o kazdej zmene, ktord méze mat vplyv na pinenie tejto zmiuvy (napr. zmena tel.
tisla, zmena adresy atd.) sa budou navzéajom bezodkladne informovat.

Ak budu zmluvné strany spracivat osobné Gdaje fyzickych os6b v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, zavazujd sa
dodrziavat ustanovenia zdkona €.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskordich predpisov.

Strany sa tymto zavézujl, Ze vietky suvislosti a informacie so zmluvou navzajom poskytnuté budd povaZovang
za ,Déverné informdcie” (dalej len ,déverné). Strany sa zavézuji, 2e dévemé informacie nespristupnia

(neposkytnu) tretim osobam a strandm. Strany sa sucasne zavézujl, 2e dévemé informécie nevyuZiju na iny
uce!l ako predpoklada zmluva.

IX. Platnost’ zmluvy
Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diom podpisu a uzatvara sa na dobu neur&itd.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran ma pravo odstupit. Kazda zo zmluvnych stran moZe vypovedat zmluvu bez
udania dbvodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zagina plynut prvym diiom nasledujuceho mesiaca po
preukézatelnom doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovede z tejto zmluvy zo strany zhotovitela ma objednavatel narok na vratenie pomernej asti

ceny. Tato Ciastka bude uhradena objednavatelovi na jeho GZet do tridsiatich (30) dni od momentu
preukazatelného dorutenia vypovede.

VSetky zmeny ako aj doplnky tejto zmiuvy musia byt realizované vyhradne formou pisomnych éislovanych
dodatkov k tejto zmluve na zaklade dohody obidvoch zmiuvnych stran. Tieto dodatky sa stavaji neoddelitelnou
suastou tejto zmiluvy.

Prévne uslanovenia neupravené touto zmluvou sa budu riadit prisludnymi ustanoveniami obchodného
zakonnika. Obidve strany prehlasujui, ze tato zmluvu uzatvorili slobodne a vaine, na zaklade prejavenej vole
obidvoch zmluvnych stran, suhlasia s jej obsahom, a Ze tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni a ani inak
jednostranne nevyhodnych podmienok.

Neoddelitelnou sugastou tejto zmiuvy su prilohy ¢ 1. a €. 2
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9.7.

Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, po jednom (1) vyhotoveni pre kazdu
zmiuvnd stranu so vietkymi prilohami, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sudast’.

Prilohy: €. 1 - Rozsah celoroénej servisnej podpory
€. 2 - ZakGpené produkty, cenové podmienky

1
2
V Krivanoch dna 16.7.2019

V Bratislave dna 1 B -07- 2019

Objednavater: [ ; ZhotoviteF:

ing. David Mareéek—
konatel spoloZnosti INISOFT s.r.o.
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Priloha &. 1

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spolo&nosti INISOFT s.r.o.

€. 00327298/000/2019

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah celoroénej servisnei podpory

Struény popis: Po cely rok su poskytnuté vietky aktualizacie, telefonicka a e-mailova servisna podpora. Plati garancia
zasahu najneskorsie do piatich (5) dni pomocou systemu vzdialenej podpory.

1.

Garancia programovych uprav — 100% kompatibilita s legislativou - staly vyvoj

a) Garancia 100% kompatibility s aktudlnou legislativou — vyvoj audrzba softvéru vsuvislosti so zmenami
prislusnych zakonov, vykonavacich vyhlagok & legislativnych vykladov a usmerneni.

b) Zaistenie zakladného vyvoja doplfiujicich funkcii programu na zaklade vacsinovej poziadavky uzivatefov.

Aktualizacie programu — prevedenie

a) Oznamenie o zmenéch, kioré su spdsobené napr. zmenou legislativy a ovplyviiuji spbsob prace s programom.

b) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny legislativy najneskorsie do dvoch (2) mesiacov od
doby platnosti zmien.

c¢) Pravidelné aktualizcie softvéru v suvislosti s doplfiovanim funkcii (minimalne 2x rocne; $landardne 3 - 4x
roéne).

d) Sposob distribdcie:

o Stiahnutim z web stranky http://www.inisoft.sk

Hot-Line
a) Telefonicka podpora (hot-line):
¢ Vv pracovné dniod 8:00 — 16:00 h. na pevnej linke +421 (0) 22 102 81 12,
b) Hot-line (konzultacie) pomocou e-mailové adresy hotline@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy je 24 hodin

v pracovnych diioch od precitania e-mailu.

Odborna podpora pri havariach a krizovych situaciach

a) Garantovany zé&sah najneskér do 5 pracovnych dni v pripade poZiadavky zakaznika pomocou systému
vzdialenej podpory.

Ztavy

a) Na pracu acestovné nad rémec zmiuvy (nad$tandard) je poskytovana zfava oproti §tandardnym cenam
z cenniku. Cennik so zapotitanymi zlavami je uvedeny v prilohe &. 2 tejto zmluvy.
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Priloha &. 2

SERVISNA ZMLUVA

o technickej podpore k softwarovym produktom spoloZnosti INISOFT s.r.0.

€. 00327298/000/2019

Zakupené produkty, cenové podmienky

Zakapené produkty
ENVITA EVI Odpady ENVITA EVI Obaly
Subjekty ano Subjekty nie
Potet licencii 1 Pocet licencii 0
Pocet evidencii 1 Polet evidencii 0
Viac I€ nie Viac IC nie
modul HO nie Vyrobky nie
Zariadenie, zber
Pocet evidencii 0
Cenové podmienky:
Sluzba Vy#ka rogného servisného poplatku
Garancia programovych uprav — 100% kompatibilita so zmenou aktudinegj
legislativy SR
Akltualizacia programu
Hot-Line 33EUR

Odboma podpora pri havériach a krizovych situdciach - garantovany zasah
najneskor do § pracovnych dni pomocou systému vzdialenej podpory
| Zfavy na daldie nad3tandardné sluzby

Cennik nadétandardnych sluZieb:

Sluiba Cena
Prace nadstandard 49 EUR/hod
| Cestovné 0,45 EUR/km

Ceny su uvedené bez DPH. K vyslednej cene bude pripoditand DPH v stlade s platnou legislativou.
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